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De forma coerente com a Política da Qualidade, Saúde e Segurança, os objetivos são estabelecidos nas funções, níveis e processos pertinentes do 

Sistema de Gestão Integrado. São objetivos do sistema de gestão da SOGEL: 

Elementos da Política do SGI Objetivos Metas 
Requisitos normativos, legais e aplicáveis Nenhuma irregularidade 

significativa  no atendimento aos 
requisitos. 

0 não conformidade em auditoria externa. 
0 multa por descumprimento de lei ou contrato. 
Redução de 10% no índice de não conformidades na obra em relação 
ao período anterior (equipe interna e terceiros). 

Satisfação dos requisitos de clientes e partes 
interessadas 

Satisfazer clientes e demais partes 
interessadas 

Mínimo de 90% de satisfação dos clientes atendidos. 
0 reclamação pertinente de parte interessada não atendida. 
Mínimo de 90% de atendimento dos prazos das obras em todas as 
etapas. 

Promoção da Melhoria Contínua Implementação de melhorias na 
gestão 

No mínimo 1 ação de melhoria na Gestão da Qualidade por ano nos 
recursos e métodos de gestão. 
No mínimo 1 ação de melhoria na Gestão de SST por ano nos 
recursos e métodos de gestão. 

Condições de trabalho seguras e saudáveis Redução de acidentes, incidentes 
e doenças ocupacionais 

Redução de no mínimo 10% no índice de acidentes e doenças 
ocupacionais em relação ao período anterior. 
Pontuação mínima de 75% nas inspeções do programa SOLS. 

Ações para eliminação de perigos e riscos a 
Saúde e Segurança 

Implementação de controles 
sobre perigos e riscos 
significativos 

100% dos perigos e riscos significativos com controles 
implementados no sistema de gestão. 

Consulta e participação dos trabalhadores 
e/ou representantes 

Ampliar a comunicação com os 
colaboradores em todos os locais 

No mínimo 80% de participação dos trabalhadores nos canais de 
comunicação internos. 

Transparência e ética de suas ações Realizar as ações de forma 
transparente e ética (compliance). 

0 multa por descumprimento de lei ou contrato. 
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